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● 平成20年度「くらしの達人」入選作品決定！

● 特　集　くらしの経済（200号記念）  これから求められる消費者像

● 消費生活相談の小窓　クリーニングトラブル

● トピックス　さまざまな詐欺にご注意ください！
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発行：文化市民局　市民生活部　市民総合相談課

～インターネット消費生活相談開始のお知らせ～～インターネット消費生活相談開始のお知らせ～～インターネット消費生活相談開始のお知らせ～

京　都　市

京都市では，インターネットのホームページから消費生活相談が
できるようになりました。是非お気軽にご利用ください！

受け付ける相談の内容

利用できる方

相談の方法

消費者と事業者間の売買・契約に関するトラブルや問い合わせ
製品の事故や製品不良に関すること

など，消費生活の問題について

・京都市内に在住の個人の消費者の方

・市民総合相談課のホームページ（http://www.city.kyoto.lg.jp/bunshi/soshiki/6-2-4-0-0_1.html）
　から相談内容を入力してください。
・電子メールによりアドバイスをさせていただきます。
※相談内容などによっては，電話や来所をお願いすることや，対応する相談窓口を紹介することが
　あります。ご了承ください。

●平成21年度消費生活モニター募集中！●

平成21年度京都市消費生活モニター募集　　検索

　電子メールまたはFAXを使って，消費生活に関する意識調査（年12回）に協力いただくとともに，悪質商法被
害防止のために「目配り」，「気配り」による見守りを行っていただく，消費生活モニターを募集中です。ご応
募お待ちしています。詳しくは，当課ホームページへ。

相談無料

市民総合相談課

ホームページ
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広告 広告

稲垣　秀太郎（右京区　56歳）
　戻って来るお金を上まわる振り込みで何か得をするのでしょうか。

石野　謡子（西京区　57歳）
　ソフトタッチの勧誘や限定販売には，特に警戒が必要です。

一般の部（応募状況　76名 235点）
自由部門
課題部門　お題：「悪質商法」

子どもの部（応募状況　833名 1,371点）
「買い物上手」
「食と食品」
「ケータイでどっきり」

テーマ

平成20年度「くらしの達人」
入選作品決定！

平成20年度「くらしの達人」
入選作品決定！

　消費生活に関する様々なテーマについて川柳や標語を募集しました。審査の結果，入選作品74点を決定し
ました。入選者名は敬称を略し，コメントは原文のままで掲載しています。なお，ここで掲載した作品のほ
か，佳作（一般の部）10点，奨励賞（子どもの部）48点が入選しています。

南　英市（近江八幡市　72歳）
　毒入りや偽装の食品の事件が頻繁に起きている折から，せめて自衛の手段として産地だけは
何時も確かめて買う癖がついてしまいました。

　橋　昌史（北区　33歳）
　若い頃は口うるさく感じていた母の小言。今は貴重な助言として参考にしています。
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広告 広告

今　　嬉沙（京極小学校5年生）
　食べ物はもともと命があるから，残さずに食べることでそ
の食べ物の命も喜ぶし，自分のためにもなるから，ただ食べ
るだけでなく感謝して食べようと思います。

井崎　麻結（大枝小学校６年生）
　私は，食事をたべれない人がいるのに，好きな物だけたべ，
きらいな物は食べない。というみんなにこの俳句を聞いても
らいたいです。私もこのようなことがあったのでなおしました。

玉岡　真希（西院小学校５年生）
　ケータイのメールがくると気になるけれど場所と時間とな
によりそのとき，いっしょにいる人の気もちを考えた方がい
いと思う。

谷　葉月（上高野小学校４年生）
　これが出来た時は，なぜかドキドキしていました。わたし
的には，とてもうまく作れたと思ったからと思います。標語
にこめた気持ちは，ケータイやコンピューター等のメール通
信で，顔も見たこともない知らない人と簡単に会わないでと
いう思いです。

テーマ 「食と食品」テーマ 「食と食品」

テーマ 「ケータイでどっきり」テーマ 「ケータイでどっきり」

福原　史也（上京中学校３年生）
　携帯では本当の気持ちはわからないので，しっかりと目を
見て話そうという思いを込めて書きました。

谷舗　七海（西京極中学校２年生）
　エコ商品を買えば，環境にやさしく，地球にも良いことがいっ
ぱいだと思った。

丹羽　三菜巳（月輪中学校３年生）
　家には，よく冷蔵庫の中に賞味期間がきれている食品があり，
その食品は見つけたら，すぐごみ袋いきで，もったいないと
いつも思っている。それで，買い物に行くときに，いるもの
が書いてあるメモを持っていったら改善できるかなと思って
この標語を作りました。

月原　啓志（近衛中学校３年生）
　衝動買いでかなり損をしてきたので…。

竹下　幹也（上京中学校３年生）
　自然の恵みに感謝することを忘れずにあじわって食べてほ
しいと思いこの標語を作りました。

厚地　彩花（近衛中学校３年）
　最近は伝えたいことを，メールで伝えることが多くなって
いるから，メールだけじゃなくて，人と人とが言葉で伝え合
う方が良いと思ったので，この標語にしました。

テーマ 「ケータイでどっきり」テーマ 「ケータイでどっきり」

テーマ 「買い物上手」テーマ 「買い物上手」

テーマ 「食と食品」テーマ 「食と食品」

テーマ 「ケータイでどっきり」テーマ 「ケータイでどっきり」

ミューリ　アレクサンダー（上賀茂小学校１年生）
　お母さんが買い物行く時に，マイバック，たまに忘れるので。

高岡　舞（六条院小学校６年生）
　冷蔵庫にあるものをもう一つかってくると，前に使ったも
のがくさって，もったいないから，無駄なく買わないでほしい。

テーマ 「買い物上手」テーマ 「買い物上手」

テーマ 「食と食品」テーマ 「食と食品」
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京都大学名誉教授 野村　秀和

これから求められる消費者像

くらしの経済（200号記念）

特
集

京都市消費者保護条例
1975（S.50）年8月公布，翌年3月施行

〔3つの基準の制定〕
　1977（S.52)年～1984（S.59）年
　・単位価格表示基準
　・包装食品の品質表示基準
　　（現 商品等表示基準）
　・包装基準

消費者の保護

　消費者の権利として，安全を求める権利，知らされる権利，選ぶ権利，意見を聞いてもら
う権利を宣言したケネディの「消費者の利益保護に関する大統領特別教書」1962（S.37）年
は，消費者保護行政の原点ともいえます。わが国での最初の動きは，1968（S.43）年の「消
費者保護基本法」です。この後，1973（S.48）年の第1次オイルショックで，小売店の商品
棚から商品が姿を消し，モノ隠し，モノ「不足」が，全国的に広がりました。そして，1週
間ほど経過して，値上げされた商品が店頭に戻りました。この強烈な経験は，自治体の消費
者行政を誕生させました。その先頭に立ったのが神戸市で，国の圧力に抗して，1974（S.49）
年に「神戸市消費者保護条例」を制定したのです。
　翌1975（S.50）年には，京都市も「消費者保護条例」を公布し，消費者行政に取り組みま
す。最初に「単位価格表示基準」（1977（S.52）年）を制定しますが，この作業で，消費者
審議会の消費者委員と事業者委員との相互理解が深まり，京都市における消費者行政の基本
的姿勢が確立されてきたのです。

保護から自立支援へ

消費者行政の歩み

　消費者保護基本法は，2004（H.16）
年に消費者基本法に変わり，翌年
の2005（H.17）年には，京都市消
費者保護条例も，京都市消費生活
条例になりました。消費者保護の
姿勢から消費者の自立支援への転
換です。この転換をもたらしたの
は，経済の変化と消費者の成熟と
いえるでしょう。
　経済の仕組みは，現物経済から
信用（金融）経済の主導となり，
消費者被害も，古典的被害から，
契約に関わる被害などが中心とな
ります。また，経済のグロ－バル

高度経済成長期
産業育成と事前規制

消費者保護基本法
1968（S.43）年5月公布
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　商品・サ－ビスの多様化は，事前規制の効果を弱めます。そのため，消費者行政には，消費
者の選択・判断を支援する情報提供の工夫が求められることになってきたのです。
　無表示は論外ですが，表示を逆用する悪質な表示の偽装にどう対処するのかという新しい課
題が生じてきました。最後の決め手は，なんといっても主婦の生活実感に根ざした判断力とい
うことになります。商品・サ－ビスの安い理由に納得が出来るのかどうかということがポイン
トです。
　産地や季節との関連で，今までの生活体験が判断の基礎となるのです。また，小売店の信頼
度についても，主婦感覚は鋭いものを持っています。一度は騙されても，二度と同じ騙しに遭
うことは無いからです。悪質な業者に対しては，罰則の適用とその情報の迅速な公表も，消費

者への有効な情報
提供なのです。
　表示という情報
提供を活用しなが
ら，それを過度に
信用することな
く，行政から提示
される情報にも注
意して，うまい話
に乗せられない成
熟した消費者，自
分の判断が出来る
消費者であって欲
しいものです。

消費者基本法
2004（H.16）年6月

消費者の自立支援

望まれる消費者像

化により，地域や国内経済の影響よりも，食材は中国産が主軸になるなど，海外要因がく
らしに直接関わるようになってきました。
　消費者市民も，この間のいろいろな経験を通じて成長し，ただ安いだけでは購入せず，
産地や賞味期限などの表示を確認するようになってきました。そのため，学生など若い人
や老人などに，被害が集中しているのです。消費者教育などのきめ細かい配慮は，この層
に対して欠かせません。

経済のグローバル化
商品・サービスの多様化

情報活用　賢い判断

京都市消費生活条例
2005（H.17）年
4月公布，10月施行

条例中に「知る権利」
「教育を受ける権利」など
7つの消費者権を規定

情報提供，
消費者教育
の推進

パワーアップ！

「くらしの経済」は本号をもちまして終了いたします。
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クリーニングトラブルは「変色した」，「シミが落ちない」，「縮んだ」，「紛失された」などさまざまですが，多くは下記のチェッ
クで未然に防ぐことができます。

・ポケットの中  ・服の状態（シミ・汚れ・ほつれ・破れ・虫食い・変形・擦れ・パーマ液など科学物質の付着，袖や襟，
腋の下など）

広告 広告

～トラブルは未然に防ぐことができます～

● クリーニングに出す前に，自宅でのチェック ● →見落としがちなところもよく点検しましょう。

・自宅でのチェックで見つけたシミや汚れは，店へ伝える   ・ベルト・付け襟・リボンなどの有無
・ボタン（破損・欠落・高額品か，クリーニングに耐えられるか）  ・預かり証は必ずもらう

● クリーニングに出す時に，店でのチェック ● →必ず店の人と一緒に，洗濯物の状態を確認しましょう。

・ 預けた洗濯物が全てあるか  ・ 付属品は揃っているか  ・ シミ抜きなど依頼したことができているか 
・ 事前のチェックでは無かったキズや変色がないか

● クリーニングの引き取り時 ● →異常があればすぐにクリーニング店へ連絡しましょう。

Sマークとは，厚生労働大臣の認可を受けて設定されている標準営業約款制度に登録されている店舗のシンボルマーク，LDマークと
は，全国クリーニング生活衛生同業組合連合会が作成した，47都道府県共通の組合加盟店を表すシンボルマークです。

Sマーク・LDマーク 

左記のマークを掲示している店では「クリーニング事故賠償基準」
を設けています。お店選びのポイントにして下さい。
＊なお，この基準は業界の自主基準ですが，マークの無い店で 
　もトラブルが起こった場合はこの基準を目安に交渉するとよ
　いでしょう。

・ビニールカバーは運搬用カバーであり，長期保管には適さず，変色の原因にもなりかねません。
・防虫剤や除湿剤などを適切に利用しましょう。

● 保管時の注意点 ● →ビニールカバーは外し，陰干し後，通気性の良いカバーで保管しましょう。

・料金がハッキリ表示されている店  ・ 処理方法など丁寧に説明してくれる店  ・ 預かり証を発行する店

● クリーニング店を選ぶポイント ● →値段だけで選ばないようにしましょう。

クリーニング業法では，次のようなことが義務づけられています！
※「利用者に対する説明義務」…クリーニング事業者は，洗濯物の受取り・引渡しの際に，利用者に対して，洗濯物の処理方法につ 
　いて 説明するように努めなければならない。

※「苦情の申し出先を明示する義務」…クリーニング事業者の名称・所在地・電話番号を店頭に掲示するとともに，書面にて配布し
　なければならない。

Sマーク LDマーク

スーツなど揃いの物は上下セットで出す→スーツ上下など，2点以上で一対とした製品は，その一部について損害が生じた場合，一対のも
の全体を考慮して賠償額を算定します。ただし，一対のもののうち1点だけをクリーニングに出し，それをクリーニング店に伝えなかった
場合には1点だけの賠償となります。別々に出すと色あいや風合いに差が出ることもありますし，セット物は上下セットやベルト・付属品
も併せて出すようにしましょう。都合で出せない場合は，必ず受付時にスーツの一部であることを伝えましょう。

参考：東京都クリーニング生活衛生同業組合ホームページ



文化市民局市民生活部市民総合相談課　京都市印刷物 第204576号
※広告スポンサーと京都市消費生活行政業務とは直接関係ありません。

回 覧
してください

本紙は古紙パルプを配合しております
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発行／平成21年3月1日 大豆油インクを
使用しています

2 5 7 - 9 0 0 2
クーリングオフ

へTEL 午前10時～午後 4時受付：土・日（年末年始除く）　※電話相談のみ

週末の緊急時の消費生活相談は

FAX　2 5 6 - 0 8 0 1

〒604 - 8186　中京区烏丸御池東南角　
アーバネックス御池ビル西館4階　市民生活センター

消費者対象の教室，

出前講座などの事業に

関するご案内

土，日，祝日，年末年始（12月29日～ 1月3日）

住　　所

閉庁日

T E L　2 5 6 - 1 1 1 0

TEL  2 5 6 - 0 8 0 0

午前 9時～正午
午後 1時～ 4時

月～金

消 費 生 活 相 談消 費 生 活 相 談 （訪問販売やキャッチセールス
　などで困ったときなど）

烏

丸

通

河
原
町
通

いずれの相談も
無料です。
お気軽にご相談
ください。

月 ～ 金 午前 9時～正午
午後 1時～ 5時

第 2・4水
午後6時～8時

   予約制12名
　 （電話可）

月 ～ 金
午後1時30分～4時

　当日午前9時から整理券配布
　水曜日のみ予約制（電話可）〈平成21年3月末まで〉

先着順15名　

法律相談（弁護士による相談。面談のみ）

TEL 256 - 2007

市政一般に関する相談
（市政に関する問合せなど）

TEL 256 - 2007

交通事故相談
（示談の方法・賠償額の算定など）

TEL 256 - 2140

ホームページ　 　h t t p : / / w w w . c i t y . k y o t o . l g . j p / b u n s h i / s o s h i k i / 6 - 2 - 4 - 0 - 0 _ 1 . h t m l

■地下鉄「烏丸御池」駅下車「3 - 1，3 - 2 出口」から地上へ出てすぐ

※駐車場等はありません。市バス・地下鉄などの公共交通機関をご利用下さい。

地下鉄東西線

至太秦
天神川

至梅田
阪急京都線

至国際会館

地
下
鉄
烏
丸
線

烏丸駅 河原町駅

烏丸御池駅 市役所前駅

市役所●

N

市民生活
センター
（4F）

至竹田

河
原
町
通

烏
丸
通

川
端
通

京
阪
本
線

至六地蔵

三
条
駅

祇
園
四
条
駅至淀屋橋

鴨
川

至出町柳

四条通

三条通

御池通

TEL.256－3160
多重債務相談ダイヤル さ   い   む  ゼロ

さまざまな詐欺にご注意ください！
・　定額給付金について，報道などで目にする機会がありますが，定額給付金を口実にした振り込め詐欺
　の発生が懸念されます。
　　行政職員が，定額給付金給付のためにATM機器の操作を依頼することは絶対にありません。また，現
　時点で家族構成や振込先口座を電話でお尋ねすることは絶対にありません。

・　地上デジタル放送受信機※1，住宅用火災警報器※2についても，強引に商品販売や取付工事を行い，高
　額な代金を請求する被害が起きていますが，今すぐ設置しなければならないということはありません。
　　数社の見積もりを十分比較したうえで，信用のおける業者と契約しましょう。
　※1→現行のアナログ放送は平成23年7月24日までとなっています。アンテナの受信状況によりますが，受信機を設置す
　　　　ればその後も問題なくテレビを見ることができます。　
　※2→住宅用火災警報器の既存住宅への設置義務は，京都市においては平成23年6月1日以降発生するので，それまでに設
　　　　置すればよいこととなっています。また，消防署員・団員が訪問販売することもありません。

・　少しでも怪しいと思ったら，すぐに市民総合相談課までご相談ください。

トピックストピックス

市民総合相談課 相談のご案内市民総合相談課 相談のご案内市民総合相談課 相談のご案内

受  付受  付

生活情報誌「マイシティライフ」へのご意見・ご要望をお待ちしております。（上記の住所へ郵送いた
だくか，FAX，市民総合相談課ホームページからお願いします。）

↓「インターネット消費生活相談」，「マイシティライフ」へのご意見・ご要望もこちらから
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