
京
都
市
で
は
消
費
者
月
間
に
お
い
て
、

消
費
者
団
体
と
連
携
し
、
市
民
の
皆
様
を

対
象
と
し
た
消
費
生
活
に
係
る
講
演
会
を

5
月
29
日
（日
）に
開
催
し
ま
す
。

是
非
、
ご
参
加
く
だ
さ
い
！

令
和
4
年
4
月
1
日
か
ら
成
年
年
齢
が
18
歳
に
な
り
、
「18

歳
か
ら
大
人
」
に
な
り
ま
す
。

大
人
に
な
る
と
、
住
宅
賃
貸
や
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
等
の
契
約

を
一
人
で
で
き
る
よ
う
に
な
る
と
同
時
に
、
一
度
結
ん
だ
契
約

は
簡
単
に
は
取
り
消
せ
な
く
な
り
ま
す
。
で
き
る
こ
と
が
増
え

る
一
方
、
責
任
も
生
じ
る
こ
と
と
な
り
ま
す
。
消
費
者
ト
ラ
ブ

ル
に
巻
き
込
ま
れ
な
い
よ
う
、
契
約
は
慎
重
に
行
い
、
「だ
ま
さ

れ
な
い
消
費
者
」に
な
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

ま
た
、
自
分
の
消
費
が
社
会
や
世
界
と
つ
な
が
っ
て
お
り
、
未

来
や
他
者
の
た
め
の
行
動
が
最
終
的
に
良
い
社
会
の
形
成
に
つ

な
が
り
ま
す
。
こ
れ
を
踏
ま
え
、
「今
だ
け
」、
「こ
こ
だ
け
」の
消

費
行
動
か
ら
転
換
し
、
人
や
社
会
、
地
域
な
ど
に
も
配
慮
し
た

「自
分
で
考
え
る
消
費
者
」に
な
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

国
民
の
消
費
生
活
の
安
定
及
び
向
上
を
確
保
す
る
こ
と
を
目
的
に
施
行
さ
れ
た
消
費
者
基
本
法
の
前
身

に
当
た
る
消
費
者
保
護
基
本
法
の
施
行
か
ら
、
昭
和
63
年
５
月
で
20
周
年
を
迎
え
た
こ
と
を
機
に
、
毎
年

5
月
を
「消
費
者
月
間
」と
定
め
て
い
ま
す
。

令
和
４
年
度
の
統
一
テ
ー
マ
は
「考
え
よ
う
！
大
人
に
な
る
と
で
き
る
こ
と
、
気
を
付
け
る
こ
と
～
18
歳

か
ら
大
人
に
～
」で
す
。

５
月
は
・・・

消
費
者
月
間
で
す
！

京
・
く
ら
し
の
安
心
安
全
情
報

み
や
こ

「エシカル消費」普及啓発ＨＰ

「みんなで，みんなに，いい消費。」
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令和4年4月 第122号京都市文化市民局くらし安全推進部消費生活総合センター

成年年齢が引き下げられました！

あまい誘いにご用心！（2，3面）
成年年齢引下げに伴い，悪質業者や金融ト

ラブルに関する事例を通して，えしかるんたち
と一緒に改めて契約について学びましょう！

「くらしの達人」消費者標語の選考
結果について（4面）
たくさんのご応募，ありがとうございまし

た！！

消費者月間イベント

若者の未来を考える！
18歳から狙われる消費者被害

5月29日（日）
14時30分～16時30分

京都経済センター3階
会議室3-F

下記の二次元コードにより，
申込みできます。
申込期間：5月1日～5月25日

NPO法人コンシューマーズ京都

☎075-251-1001

テーマ

と き

会 場

申込み

問合せ

京都市エシカル消費
マスコットキャラクター
「えしかるん」

え
し
か
り
ん

１



お試し購入編 インターネット通販編

お
試
し
で

ワ
ン
コ
イ
ン
な
ら

買
っ
ち
ゃ
え
！

美容に
効果あり！

500円

初回
限定

この商品は定期購入です。

ど
う
し
て
！

定
期
購
入
な
の⁉

せいきゅーしょ

定期購入でのお買い
上げありがとうござ
います！
2回目以降は一箱
4,000円です。
また，5回以上継続
してご購入いただか
ないと契約はできま
せん。

・・・

1

2

3

こ
の
ブ
ラ
ン
ド
の

ギ
タ
ー
が
、

こ
ん
な
に
安
い
！

通常○○,○○○円を

今だけ△,△△△円

お
金
を

振
り
込
ん
だ
し
、

あ
と
は
届
く
の
を

待
つ
だ
け
♪

数日後・・・

商
品
が

届
か
な
い

う
そ
っ
‼

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
が

な
く
な
っ
て
い
る
！

定期購入が条件になっていないかなど，
契約の内容や解約条件を確認しましょう！
○ホームページやＳＮＳ上の広告で「お試し（価格）」「初回○円」「送
料のみ」などと表示されていても，よく読むと，「○ヶ月以上の購
入が必要」といった条件が，小さい文字で見えにくい部分に書か
れていることもあり，注意が必要です。

○商品を注文する前に，申込最終確認画面で，「定期購入期間」や
「支払総額」なども確認しましょう。

○電話で解約しようとしてもつながりにくかったり，契約できても
解約料を求められたりする場合があります。

○契約内容等を確認できるよう，スクリーンショットなどで記録を残
しておきましょう。

インターネット通販を利用するときは慎重に！
詐欺サイトの可能性も！
○大幅に値引きされた商品が販売されていたり，連絡方法がメール
だけの通販サイトには注意が必要です。

○注文前に事業者の所在地や連絡先などの情報を確認しましょう。
○支払い方法が前払いだけではなく，複数用意されているショップ
を選びましょう。

○後日サイトがなくなっていることがあるので，スクリーンショット
などで記録を残しておきましょう。

詳しくは 消費者庁 インターネット通販トラブル

クーリング・オフ できない！
契約条件を必ず確認しましょう！

解
約
で
き
ま
せ
ん
。

画
面
に
定
期
購
入
と

表
示
し
て
い
ま
す
。

あまい誘いにご用心！えしかるんたちと学ぶ

検索

2

1

3
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ご入会ありがとうございます！！

クーリング・オフとは
訪問販売など法律で決められた取引について，
一定期間内であれば，消費者が無条件で契約
を解除できる制度です。

クーリング・オフできない場合
◎3,000円未満のものを現金で買った場合
◎健康食品や化粧品などの消耗品の一部を使用した場合
◎自動車（リース含む）

クーリング・オフすると
◎契約は，はじめからなかったことになります。
◎受け取った商品は送料を事業者負担で返品し， 支払ったお金は
返してもらえます。

◎サービスを受けていた場合でも，対価を支払う必要はありません。
◎損害賠償や違約金も請求されません。

◎通信販売（インターネット取引含む）
※広告に明記されている返品特約（「10日以内は返品できます」
「返品はできません」など）に従います。

※返品特約の表示がない場合は，商品が届いた日から8日以内
であれば返品することができますが，返品送料は消費者の負
担となります。

ワンクリック請求編 マルチ商法編

この動画・・・
面白そう！

会員登録が
完了しました。

あ
れ
っ⁉

退会希望の方は
電話してください。

○○○-×××-□□□□

退
会
に
は

20
万
円
必
要
で
す
。

電
子
マ
ネ
ー
を
購
入
し

そ
の
番
号
を
教
え
て

く
だ
さ
い
。

契約は成立していない

料金を支払わないで！
○動画再生画面をタップしただけでは，『登録完了』と表示
されても契約は成立していません。

電話をかけない！
○『退会手続』など，画面に表示されている事業者に連絡を
すると，氏名や電話番号など個人情報が相手に知られて
しまいます。

二次被害が増えています。
○「トラブルを解決する」「個人情報を削除する」などと書か
れた広告を見て業者に対処を依頼し，高額請求されるな
どの二次被害が増えています。注意しましょう。
相談は消費者ホットライン「１８８（いやや！）番」に。お近く
の公的機関の消費生活相談窓口につながります。

★芸能人情報・アニメ・占いサイトなどでも同様の被害が多発！
★しつこく表示される請求画面を削除するには
（独）情報処理推進機構（IPA）セキュリティセンターのホーム
ページを参考にしてください。
https://www.ipa.go.jp/security/topics/alert20080909.html

IPA 情報セキュリティ 検索

Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
・
・
・

お友達になりましょう

簡単にお金が稼げて，
将来につながるいい
話があるよ！
一緒にセミナーに行き
ませんか！

こ
の
就
活
用
教
材

ソ
フ
ト
を
見
た
人
は

希
望
す
る
企
業
に

就
職
で
き
ま
す
！

た
っ
た
の
50
万
円
！

友
達
に
紹
介
し
、

買
っ
て
も
ら
え
ば

紹
介
料
10
万
円
が

手
に
入
り
ま
す
！

50
万
円
払
え
る
か
な

消
費
者
金
融
で

借
り
れ
ば
い
い
よ
。

紹
介
料
で

す
ぐ
に
返
せ
た
よ
‼

数
日
後
・・・

「簡単にもうかる」といううまい話を信じては
いけません！
○ＳＮＳを通じて知り合った人からの勧誘で，トラブルになるケース
が増えています。

○扱う商品は暗号資産や海外事業への投資，情報商材，学習教材，
化粧品，健康食品などさまざまです。

○借金してまで契約すると，多重債務に陥ることがあります。
安易な契約はトラブルのもとです。

クーリング・オフ できる！

ぜ
ん
ぜ
ん

稼
げ
な
い
か
ら

借
金
も
返
せ
な
い
し
、

友
達
も

離
れ
て
い
く
し
・・・

ク
ー
リ
ン
グ
・オ
フ
マ
ン
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「くらしの達人」消費者標語に大変多くの応募をいただきました！

京都市では，消費者教育の一環として，家庭や学校等で子どもたちが消
費者として自ら考え行動してもらうため，消費者標語を募集する「くらし
の達人」事業を，毎年度実施しています。
令和3年度は，①お金の大切さ，②楽しい食事のマナー，③ネットと上手
に付き合おう，④環境への思いやり，の4つのテーマを設けて募集を行っ
たところ，365名の小学生から579作品，1,535名の中学生から
3,720作品の応募を頂きました。
これらを審査した結果，小学生の部，中学生の部でそれぞれ，京都市長
賞1点，優秀賞5点，奨励賞25点を選考しましたので，お知らせします。
ここでは，京都市長賞に選ばれた作品をご紹介します。

京
都
市
長
賞

★
小
学
生
の
部

★
中
学
生
の
部

全
員
でエ

ゴ
か
ら
エ
コ
へ

変
え
る
と
き

声
を
出
さ
ず

に
っ
こ
り
笑
っ
て

お
い
し
い
ね

たくさんのご応募ありがとうございました！

令和4年4月発行 京都市文化市民局くらし安全推進部消費生活総合センター
京都市印刷物 第０４４０７５号

※土・日・祝・休日（年末年始を除く。）の緊急時のご相談は，
土日祝日電話相談 ☏８１１－９００２ 午前10時～午後4時（電話相談のみ）

京都市消費生活総合センター
☏３６６－１３１９（消費生活相談専用）
☏３６６－１３１６（多重債務相談専用）

京都市中京区西堀川通御池下る西三坊堀川町５２１中京区総合庁舎３階

相談受付時間
月～金（祝・休日を除く）
午前９時～午後５時

この印刷物が
不要になれば
「雑紙」として
古紙回収等
へ！
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