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令 和 ６ 年 ４ 月 １ ７ 日 

京 都 市 文 化 市 民 局 

担当 くらし安全推進部消費生活総合センター 

℡ ０７５－３６６－２２５０ 

 

 

 

 

「消費者基本法」の前身に当たる「消費者保護基本法」が施行され、昭和６３年５月で

２０周年を迎えたことを機に、国において毎年５月を「消費者月間」と定めています。 

これを受け、消費者庁において毎年統一テーマ（裏面参照）が定められ、このテーマの

下、消費者、事業者、国や地方公共団体等の行政が一体となり、全国で消費者啓発や学習

会などの様々な取組が行われます。 

京都市では、令和６年度の統一テーマ「デジタル時代に求められる消費者力とは」の下、

京都府及びＮＰＯ法人コンシューマーズ京都（京都消団連）との共催による取組を実施し

ます。 

１ 日時 

  令和６年５月２６日（日）午後１時３０分～午後３時４０分（開場：午後１時） 

 

２ 会場 
   京都経済センター３階 会議室３－Ｈ 

（〒600-8009 京都市下京区四条通室町東入函谷鉾町７８番地） 

 

３ 内容 

  デジタル化やＡＩ等の技術が急速に進展し、そのスピードがかつてなく速くなる中で、

消費者を取り巻く取引やサービス、コミュニケーションも急速に変化し、利便性が増す

一方、リスクも多様化しています。 

  そうしたデジタル時代において、消費者が安全・安心を確保しつつ、豊かな消費生活

を送るために、今、求められる「消費者力」とは何かを考え、高める機会となるよう、

講演とパネルディスカッションを通じて学びます。 

 【講演】「ネットリテラシーを上げよう」最新のネットトラブルの傾向と対策 

      講師：原田 由里 氏（(一社)EC ネットワーク理事） 

 【パネルディスカッション】「デジタル時代に求められる消費者力」 

    ファシリテーター：加藤 進一郎氏（弁護士） 

    パネリスト：原田 由里氏、カライスコス アントニオス氏（龍谷大学教授）、 

          消費者代表２名 

５月は消費者月間です！ 

オンライン同時開催 

デジタル時代に求められる消費者力 

令和６年度消費者月間 

～その情報、だいじょうぶ？～ 



 

４ 参加方法 

①  当日会場での参加 定員４０名（参加費無料 先着順） 

②  Zoomウェビナーにてオンラインでの参加 

・申込時に記載されたメールアドレス宛てに招待用のＵＲＬを送信します。 

    ・通信料は参加者負担となります。 

５ 申込方法 

氏名、電話番号、参加方法（上記①又は②）、Zoom招待URLをお送りするメールアドレ

ス（②の場合のみ）を添えて、ホームページ、メール又はFAXでお申し込みください。 

 

   

 

 

 

 

６ 主催 

  京都市、京都府及びＮＰＯ法人コンシューマーズ京都（京都消団連） 

７ 後援 

  京都府生活協同組合連合会 

８ 問合せ先 

  京都市文化市民局くらし安全推進部消費生活総合センター 

  ＴＥＬ：０７５－３６６－２２５０ 

 

＜参考＞令和６年度消費者月間統一テーマについて 

 

  

【申込期間】令和６年５月１日（水）～５月２２日（水） 

【申 込 先】ＮＰＯ法人コンシューマーズ京都（京都消団連）        

Ｈ Ｐ：https://consumers-kyoto.net/     

ＦＡＸ：０７５－２５１－１００３ 

メール：info@consumers-kyoto.net 

件名は「５月２６日申込み」とし、上記申込事項を記載してください。 

テーマ デジタル時代に求められる消費者力とは 

趣 旨 デジタル化やＡＩ等の技術が急速に進展し、そのスピードがかつてなく速くなる中で、わたしたち

消費者を取り巻く取引やサービス、コミュニケーションも急速に変化し、利便性が増す一方、リスクも多様

化しています。 

そうしたデジタル時代において、わたしたちが安全・安心かつ豊かな消費生活を送るために、今、求めら

れる「消費者力」とはどのようなものでしょうか。 

デジタルサービスの仕組みやリスクへの理解、情報に対する批判的思考力、適切に情報を収集・発信する

力、これらのアップデートを続けていくとともに、「気づく・断る・相談する」というこれまでも必要とさ

れた基礎的な力も引き続き高めていくことが求められています。 

自立した消費者としてデジタル時代の消費生活を楽しむため、求められる「消費者力」とは何かを考え、

高める機会となるよう、令和６年度の消費者月間においては、「デジタル時代に求められる消費者力とは」

を統一テーマとして掲げます。 

申込フォームは

こちらです！ 






